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UNTERM TEPPICH IST KEIN PLATZ MEHR

HALTUNG & ARBEITSWEISE

Struktur statt Chaos

e Ich libersetze emotionale Dynamiken in strukturierte Lé6sungsschritte. Statt endloser
Diskussionen biete ich einen klaren Prozess, der Ergebnisse sichert und Ressourcen
schont.

Wertschatzende Hartnackigkeit

e Ich bleibe dort dran, wo es unbequem wird, weil genau dort die Lésung liegt. Ich bin
empathisch im Ton, aber konsequent in der Sache

Flihrung auf Augenhdéhe

e Ich berate nicht aus dem Elfenbeinturm. Ich verstehe die Zwange von Budgets,
Gremienarbeit und Personalverantwortung und biete nur Lésungen an, die im
operativen Alltag Bestand haben.

EXPERTISE HINTERGRUND
Konfliktldsung in Unternehmen 15 Jahre Fiihrungserfahrung
e Klarungshilfe bei Eskalationen e operative und strategische Leitung
zwischen Fluhrungskraften, in Teams mit Verantwortung fiir Personal +
Finanzen

Kommunikationskultur

e Implementierung von Gewaltfreier
Kommunikation als
Flihrungsinstrument und
menschlichere Zusammenarbeit

Juristische Kompetenz
e Rechtsanwaltin - mein Garant fiir
analytische Scharfe, Neutralitat und
Prozesssicherheit

zertifizierte Qualitat

Exekutive Sparring ) . e Organisationsmediatorin, Coachin
* Begleitung von Fihrungskraften in fiir Gewaltfreie Kommunikation,
Veranderungsprozessen und Train the Trainer

Krisensituationen

DAS SAGEN MEINE KUNDEN

e Anja Polte besticht durch eine seltene Mischung: empathisch einfiihlend und
zugleich analytisch klar. Kunden schatzen ihre wertschatzende Hartnackigkeit und
die transparente souverane Art, mit der sie auch komplexe Situationen entwirrt.




Konfliktklarung & Mediation Training & Recht (Fiihrungskompetenz)

e Wirtschaftsmediation: Klarung .
akuter Konflikte zwischen
Gesellschaftern, in
Geschaftsfuhrungen oder
zwischen Abteilungen.

e Team-Entwicklung: Vom .
Konflikt zur Kooperation.
Auflésung von Blockaden und
Etablierung einer neuen
Feedback-Kultur.

¢ Organisations-Mediation:
Begleitung komplexer
Veranderungsprozesse, wWo
Interessen kollidieren

Fihrung im Grenzbereich: Rechtssicherer und
menschlicher Umgang mit schwierigen
Themen wie Minderleistung (,,Low
Performance*), Mobbing-Vorwurfen oder
Kundigungsszenarien.

Gewaltfreie Kommunikation (GfK) im
Business: Trainings fur FUhrungskrafte, um
Kritik klar zu dufern, ohne Beziehungen zu
beschadigen.

Individuelles Coaching: Sparring fur
Fluhrungskrafte in der ,,Sandwich-Position*
oder vor schweren Entscheidungen.

(Fusionen, Nachfolgen, Vortrage & Impulse

Umstrukturierungen).
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Low Performer: Rechtssicher handeln, menschlich fihren
Der Spagat zwischen Arbeitsrecht und Motivation:
Leistungsmangel adressieren, ohne das Teamklima zu
vergiften.

Starke Fihrung gegen Mobbing: Rechtliche rote Linien
ziehen und der Fursorgepflicht gerecht werden durch
gezielte Pravention und Intervention.

Deeskalation in Hartefdllen Souveranitat bewahren, wenn
es laut wird: Strategien fir den Umgang mit Aggression
und emotionalen Ausnahmesituationen.

Future Skills: Empathie als harte Wahrung Warum
Konfliktkompetenz kein ,,Soft Skill*, sondern ein
entscheidender Faktor fir moderne Fihrung ist.

Kommunikation: Sender, Empfanger & Stérgerdusche
Vom Missverstdndnis zur Klarheit: Wie Botschaften im
Business-Alltag wirklich so ankommen, wie sie gemeint
sind.

[ch freue mich, von Ihnen zu horen.
[hre Mediatorin
Anja Polte




